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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
แสดงการวิเคราะห์ผลคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

Integrity and Transparency Assessment (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

๑. เรื่องเดิม 
 เทศบาลตำบลบ้านกลาง ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานของร ัฐ Integrity and Transparency Assessment ( ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘                       
ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่              
ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้การประเมินสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงโดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐ (IIT), ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) และส่วนที่ ๓ 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT)  

    

๒. ข้อเท็จจริง 
 ๒.๑ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ปรากฏว่าเทศบาลตำบลบ้านกลาง ได้ร ับคะแนน ๙๕.๖๔ คะแนน คะแนนเพิ ่มขึ ้นจากปีงบประมาณ                    
พ.ศ. ๒๕๖๘ เป็นคะแนน ๑.๘๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน : เกณฑ์ผ่านดี 
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 ๒.๒ การดำเนินการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) มีการกำหนดยอดขั้นต่ำของการตอบ
แบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ไม่ต่ำกว่าจำนวน ๓๐ คน และพนักงานของเทศบาลตำบลบ้านกลางได้มีการ
ประเมินในแบบประเมิน ฯ จำนวน ๓๒ คน ซึ่งผ่านเกณฑ์การตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 ๒.๓ การดำเนินการประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีการกำหนดยอดขั้นต่ำของการ
ตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ส่วนที่ ๑) ไม่ต่ำกว่าจำนวน ๓๐ คน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(ส่วนที่ ๒) โดยได้มีการนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ส่วนที่ ๑) ครบถ้วนเป็นจำนวน ๑๐๒ คน กรณีผู้มีสว่น
ได้เสียภายนอก (ส่วนที่ ๒) สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สอบถามการให้คะแนนของประชาชน ครบถ้วนเป็นจำนวน ๒๐ คน 
ซึ่งผ่านเกณฑ์การตอบแบบประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 ๒.๔. การดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการเผยแพร่ข้อมูล และได้คะแนนตาม
ตัวชี้วัดโดยเรียงตามลำดับดังต่อไปน้ี 
  ๒.๔.๑ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๒ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐ (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๓ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน ๙๘.๔๖   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๔ ประสิทธิภาพการสื่อสารการ ได้คะแนน ๙๗.๑๓   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๕ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๙๖.๖๗   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๖ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน ๙๔.๓๘   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๗ การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๙๔.๓๘   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๘ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ๘๘.๑๓   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๙ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๘๕.๖๓   (ผ่านเกณฑ์) 
  ๒.๔.๑๐ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน ๗๗.๗๑ (ไม่ผ่านเกณฑ์) 
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 ๒.๕ เทศบาลตำบลบ้านกลาง เป็นหน่วยงานท่ีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๕.๖๔ 
คะแนน โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล นอกจากนี้การส่งเสริมกลไกการทำงานที่เปิดเผย
จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองสาธารณชนได้มากยิ่งข้ึนในปีต่อ ๆ ไป  

๓. งานนิติการและรับเรื่องราวร้องทุกข์จึงได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านกลาง ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๘ เพื่อยกระดับการดำเนินงานตาม
หลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล ตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

  ๓.๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
  เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 
๘๘.๑๓ คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในด้านความโปร่งใส การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติงานด้วยความมุ่ งมั่น รับผิดชอบ และการไม่เรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 
  จากผลการประเมิน พบว่าหน่วยงานมีผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี แต่ยังมี
ประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะหัวข้อที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรบางส่วน
ยังมีมุมมองต่อการปฏิบัติงานที่ควรได้รับการปรับปรุง ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรกำหนดมาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานราชการ เสริมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอดจนกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับผลการประเมินและสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งข้ึนในอนาคต  
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  ๓.๒ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
  เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 
๙๔.๓๘ คะแนน อยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ใ นเชิงบวกต่อการบริหารและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ทั้งในด้านความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ              
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ตลอดจนการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุที่ถูกต้องตามระเบียบและไม่เอื้อประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
  จากผลการประเมินดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบการบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพและได้รับความเชื่อมั่นจากบุคลากรภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่
ดีนี้ไว้ พร้อมทั้งพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการงบประมาณอย่างต่อเน่ือง เพื่อคงไว้ซึ่ง
ความโปร่งใส ความคุ้มค่า และประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต่อไป 

  ๓.๓ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
    เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี ้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มี คะแนนเฉลี่ย 
๙๔.๓๘ คะแนน อยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการพิจารณาสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งไม่พบปัญหา
การใช้อำนาจในทางมิชอบหรือการสั่งการให้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
    นอกจากนี้ ผลการประเมินยังสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลที่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการให้ความสำคัญกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การกำหนดมาตรการภายใน
ที่เหมาะสม ตลอดจนการเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง 
    จากผลการประเมินดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารงานโดยยึดหลักความเป็น
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานในระดับที่ดีนี้ไว้ พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากรและยกระดับการ
บริหารงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

  ๓.๔ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี ้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ                
มีคะแนนเฉลี่ย ๗๗.๗๑ คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินและอยู่ในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ สะท้อนให้เห็น
ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานยังมีการรับรู้เกี่ยวกับแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ การกำกับดูแล และการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ยังไม่ชัดเจนหรือไม่ทั่วถึงเพียงพอ 
   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการกำหนดแนวทางและขั้นตอนการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของราชการ การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง ตลอดจนการกำกับติดตาม
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกันการนำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตนหรือการใช้ที ่ไม่
เหมาะสม 
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   จากผลการประเมินดังกล่าว เทศบาลตำบลบ้านกลางควรเร่งปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานในประเด็นที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง การกำหนดขั้นตอนการยืม–คืนทรัพย์สินให้ชัดเจน การเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง และการกำกับติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ                 
เพื่อสร้างความโปร่งใส ลดความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ถูกต้อง และยกระดับผลการประเมินให้ดี
ยิ่งข้ึนในอนาคต 

  ๓.๕ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้ร ับผลการประเมินตัวชี ้ว ัดที ่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต                      
มีคะแนนเฉลี่ย ๘๘.๑๓ คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับคอ่นข้างดี 
แต่ยังมีบางประเด็นที่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะหัวข้อที่มีคะแนนไม่ถึงหรือเท่ากับ              
ร้อยละ ๘๕ 
   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ในการต่อต้านการทุจริต การดำเนินมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร การเผยแพร่แ ละ
กำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตได้อย่างสะดวก และการดำเนินการ
ตรวจสอบพร้อมลงโทษผู้กระทำผิดอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
   จากผลการประเมินดังกล่าว เทศบาลตำบลบ้านกลางควรเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริต ช่องทางการร้องเรียนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจน
การติดตามผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดความเชื่ อมั่นใน
กระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมากยิ่งขึ้น และยกระดับผลการประเมินในปีต่อไปให้สูงขึ้นตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  ๓.๖ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
    เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน
เฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ เสีย มีความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างมาก 

   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด การให้บริการอย่างเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติงานด้วยความ
สุจริต โปร่งใส และปราศจากพฤติกรรมการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดเพื่อแลกกับการให้บริการ 

   ผลการประเมินที่ได้รับคะแนนเต็มสะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านกลางสามารถใหบ้ริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ  โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่กำหนดและยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
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   ดังนั ้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานในระดับดีเยี ่ยมนี ้ไว้              
พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ที่ดี ของ
หน่วยงานต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียต่อไป  

  ๓.๗ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้ร ับผลการประเมินตัวชี ้ว ัดที ่ ๗ ประสิทธิภาพการสื ่อสาร                    
มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
มีความเชื่อมั่นต่อการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเป็นอย่างมาก 
   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงานในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่จำเป็นต่อประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการชี้แจงและให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
สะดวกและเหมาะสม 
   ผลการประเมินที่ได้รับคะแนนเต็มแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านกลางมีการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน รวมทั้งส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการสื่อสารในระดับดี
เยี่ยมนี้ไว้ พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจของประชาชนต่อไป 

  ๓.๘ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน           
มีคะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย มี
ความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างมาก 
   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานของหน่วยงาน 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนการให้บริการ การนำเทคโนโลยีและระบบ
ออนไลน์มาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นและร่วมพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
   ผลการประเมินที่ได้รับคะแนนเต็มแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านกลางสามารถพัฒนา
ระบบการทำงานและการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนา
หน่วยงาน 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานในระดับดีเยี ่ยมนี ้ไว้            
พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรมและรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ สร้าง
ความพึงพอใจแก่ประชาชน และยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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    ๓.๙ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ย 
๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์อย่าง
ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญของหน่วยงานได้อย่างสะดวกและ
ตรวจสอบได้ 
   ตัวชี ้ว ัดนี ้มุ ่งประเมินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ได้แก่                
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การขับเคลื่อนจริยธรรม ตลอดจนมาตรการและกิจกรรมที่ส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
   ผลการประเมินที่ได้รับคะแนนเต็มแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านกลางมีการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันต่อสถานการณ์ ส่งผลให้ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลใน
ระดับดีเยี่ยมนี้ไว้ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลให้มีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และสนับสนุนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง 
  ๓.๑๐ การป้องกันการทุจริต 
   เทศบาลตำบลบ้านกลางได้รับผลการประเมินตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีคะแนน
เฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญให้สาธารณชนรับทราบได้อย่างครบถ้วน 
   ตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตผ่านการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ๒) การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ๓) การจัดซื้อจัดจ้าง ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ ๕) การส่งเสริมความ
โปร่งใส โดยข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
   ผลการประเมินที่ได้รับคะแนนเต็มแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านกลางให้ความสำคัญกับ
การป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงาน มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านกลางควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจรติใน
ระดับดีเยี่ยมนี้ไว้ พร้อมทั้งพัฒนากลไกการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานภาครัฐและยกระดับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป 



ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขัน้ตอน/ วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. มาตรการส่งเสริม
การปฏิบัต ิงานตาม
มาตรฐานและกำกับ
ต ิ ด ต า ม ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
บ ุคลากรบางส ่วนย ั งม ีการร ับรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนด 
รวมถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียมที่
ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

๑. ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติงานให้บุคลากร
ร ับทราบและถือปฏิบัต ิอย ่าง
ทั่วถึง 
๒. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 
๓. จัดประชุมชี ้แจงและกำชับ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นธรรม โปร่งใส และให้บริการ
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
๔. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อนำผลไปปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 
 
 

ตุลาคม ๖๘ – กันยายน ๖๙ ทุกส่วนราชการ 
 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ๑๐ 

 

มาตรการ/ 
โครงการ/ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขัน้ตอน/ วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. มาตรการส่งเสริม
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให ้ เป ็นไป
ตามระ เบ ี ยบและ
ขั้นตอนที่กำหนด 

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
บ ุคลากรบางส ่วนย ั งม ีการร ับรู้
เกี ่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติใน
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไม่ชัดเจน รวมถึงการกำกับ
ติดตามและการสื่อสารแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ควรได้รับ
การพัฒนาให้ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

 

๑. จัดทำคู ่ม ือการขอยืม–คืน
ทร ัพย ์ส ินของราชการ  โดย
กำหนดขั ้นตอน ว ิธ ีการ และ
ระยะเวลาการยืมให้ชัดเจน 
๒. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
คู่มือหรือแนวปฏิบัติให้บุคลากร
ร ับทราบและถือปฏิบัต ิอย ่าง
ทั่วถึง 
๓. กำกับติดตามและตรวจสอบ
การย ื ม –ค ื นทร ั พย ์ ส ิ นของ
ราชการให้เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
๔ .  ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยห้าม
นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส ่วนต ัวหร ือใช ้ โดยไม ่ ได ้ รับ
อนุญาตจากผู้มีอำนาจ 
๕. รายงานผลการกำกับติดตาม
การใช้ทรัพย์สินของราชการต่อ
ผู ้บร ิหารอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 

ตุลาคม ๖๘ – กันยายน ๖๙ กองคลัง 
 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ๑๑ 

 

มาตรการ/ 
โครงการ/ กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขัน้ตอน/ วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. มาตรการส่งเสริม
และยกระด ั บการ
ป ้องก ันและแก ้ ไข
ป ัญหาก า รท ุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

บ ุคลากรบางส ่วนย ั งม ีการร ับรู้
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริต 
ช่องทางร้องเรียน และการนำผลการ
ปร ะ เ ม ิ น  ITA ไ ปปร ั บปร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานที่ยังไม่ทั่วถึง 

๑. ประชาส ัมพ ันธ ์มาตรการ
ป้องกันการทุจริตและมาตรฐาน
ทา งจ ร ิ ย ธ ร รม ให ้ บ ุ ค ลากร
รับทราบอย่างทั่วถึง 
๒. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรยีน
หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
๓. จัดกิจกรรมหรือประชุมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตและประมวล
จริยธรรมเป็นประจำ 
๔. นำผลการประเมิน ITA และ
ข้อเสนอแนะมาปรับปร ุงการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
๕. กำกับ ติดตาม และรายงาน
ผลการดำ เน ินงานด ้ านการ
ป้องกันการทุจริตต่อผู ้บริหาร
อย่างสม่ำเสมอ 

ตุลาคม ๖๘ – กันยายน ๖๙ งานนิติการ 
และรับเรื่องราวรอ้งทุกข์ 

 


