
 

 

 

 

 

 1.  ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ด้วยตนเองได้ที่  ศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ชั้น 1  ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำน

กลำง  อ ำเภอสันป่ำตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

 2.  ทำงโทรศัพท์  หมำยเลข  053 – 481173 -5      

ทำงโทรสำร  หมำยเลข  053 – 481460 

 3.  ส่งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ตู้รับเรื่อง

ร้องเรียน / ร้องทุกข์   หน้ำส ำนักงำนเทศบำลต ำบล        

บ้ำนกลำง 

 4.  ทำงไปรษณีย์ที่  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง  เลขที่ 222  หมู่ที่ 2 ต ำบลบ้ำน

กลำง  อ ำเภอสันป่ำตอง  จังหวัดเชียงใหม่  50120 

 5.  ทำงเว็บไซต์  https://www.banklang.go.th/  

 6.  ทำง Facebook : ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบล       

บ้ำนกลำง 

 

  

 เพื่อให้เป็นไปตำมล ำดับขั้นตอน  และหลักเกณฑ์

เดี ย วกั น   ให้ ผู้ ป ร ะสงค์ ร้ อ ง เ รี ยน  /  ร้ อ ง ทุ กข์         

ก รอก แ บบฟ อร์ ม หนั ง สื อ ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์          

(ด้วยตนเอง)  ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ชั้น 1 

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง   

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ของ 

เทศบาลต าบลบ้านกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบ้านกลาง  อ าเภอสันป่าตอง        
จังหวัดเชียงใหม่  50120  โทรศัพท์  053-481173-5  

โทรสาร  053-481460 
 

 

 

 

 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน / 

ร้องทุกข ์

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน / ร้องทุกข ์

https://www.banklang.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.  ตรวจสอบค ำร้องเรียนว่ำเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

อะ ไ ร  โ ดยพิ จ ำ รณำจำก รำยละ เ อี ย ด   เ นื้ อ ห ำ         

ควำมประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับควำมเดือดร้อนและ     

ขอควำมเป็นธรรมเปน็ส ำคัญ 

 2.  ลงทะเบียนรับเรื่อง  โดยจ ำแนกว่ำมำจำก

ส่วนรำชกำร / หน่วยงำน  หรือองค์กรใด  และระบุชื่อ   

ผู้ร้อง  ผู้ถูกร้อง  และเรื่องท่ีร้องเรียน 

3.  จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำร  ผู้มีอ ำนำจ

วินิจฉัยสั่งกำร  โดยระบุเงื่อนไขเวลำ (15-30 วัน)  และ

ให้ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 

4  ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

5.  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่

ประชำชนผู้รอ้งเรียน 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรตรวจข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทรำบ 

 (15 วัน) 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทรำบ 

ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทรำบ 

ความหมายของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 

หมำยถึง  เรื่องท่ีผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำย หรืออำจจะเดือดร้อน เสียหำย โดยมิอำจ
หลีกดลี่ยงได้ ไม่ว่ำจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตำม 
 

 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีผู้ร้องขอให้ศูนย์
ด ำรงธรรมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง แก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่ำจะเป็นด้วย
วาจา/โทรศัพท์ หรือ ลายลักษณ์อักษร (หนังสือ) 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีศูนย์ด ำรงธรรม
เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง ได้รับจำกหน่วยงำนหรือ
ส่วนกลำงโดยเป็นเรื่องท่ีอยู่ในวิสัยท่ีศูนย์ด ำรง
ธรรมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำงด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำหรือช่วยเหลือได้หรือสำมำรถประสำนให้
หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำ ท่ี โดยตรงในพื้น ท่ี 
ด ำเนินกำรต่อไปได้ 
 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 

รำยงำนผลให้อ ำเภอสันป่ำตอง  
และผู้บริหำร ทรำบ 

การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัต ิ


